
план мероприятий по дальнейшему повышению качества, доступности
и удовлетворенности медицинскими услугами по гБуЗ СК

(кисловодская городская специализированная инфекционная
больница>> на 2023 год.

Ns
пlл

наименование
мероприятия

Срок
реализации

ответственный результат

1. Открытость идоступность информации 
,

1.1 Ежемесячно, по мере
поступления новой
информации обновление
сайта ГБУЗ СК (кГСИБ).

.Размещение на
официальном сайте
актуальной информации о
медицинской организации,
информации для пациентов
и медицинских работников,
с целью повышения
открытости и доступности
информации о
медицинскои организацид.

В течении года
Программист
Симоненко А.С

повышение
уровня
рейтинга
больницы

1.2 Обеспечение н€IJIичия,

ДОСТ}ТIНОСТИ И

функционирования на
официальном сайте ГБУЗ
СК (КГСИБ> способов
обратной связи с
потребителями услуг:
форма для подачи
электронного обраrцения;
анкета для оценки качества
оказания услуг в
медицинской организации
(в электронном виде)

Ежедневно

Улучшение
качества

раOоты
медицинской
организации

1.з Ежемесячное, по мере
поступления новой
информации, обновление
информаuионных стендов
о работе медицинской
организации и порядке
предоставления
медицинских услуг,

Ежемесячно

Заведующая
лабораторией
Малукова М.А.
Главная
медицинская
сестра. Старшие
медицинские
сестры отделений

Улучшение
качества

работы
медицинской
организации

Программист
Симоненко А.С.



доступной в помещениях
медицинской организ ации,
а также условия
предоставления
медицинских услуг на
возмездной основе:
-в приемных отделениях;
-дневном стационаре;
-адм инистрати вно-
лабораторном корпусе;

2. ltомфортность условий предоставления медицинских услуг,
скои

2.1 Провеоди косметический

ремонт в отделениях, в

объеме побелки потолков и
покраски стен в
процедурных кабинетах и
палатах для пребывания
больньгх.

Завершение
01.1 1.202Зг.

Заведующий
хозяйством
Московцов П.А.

Улlлrшение
качества

работы
медицинской
организации

2.2 ВкJtючи t,b в п,iIilн ]ilк\ llOli
мягкий инвентарь дJrI
пациентов, находящихсrI в

стационарах
круглос\,тоLIного

пребывания.

-постельное бе"цье

Завершение
0l.|2.202Зг.

заместитель
главного врача IIо

экономическим
вопросам
Тумакова В.А.

Улучшение
качества

работы
медицинской
организации

Z.-) Обеспечить ех(енедельное
( при необходимости
ежедневное)
информирование
отделений стационара о

IIоступпении
лекарственных средств и

расходных материаJIов с

целью своевременной
подачи требований на их
выдачу.

В течении года

Главная
медицинская
сестра
Погосян К.Г,

Улучшение
качества

работы
медицинской
организации

З.Время медицинской Yслуги
3.1 Проводить ежедневный

мониторинг соблюдения
врачами очередности приема
больных. Информирование
пациентов о задержке времени
приема ( тяжелый пациент,
ок€Iзание неотложной помощи
и т.д.)

Ежедневно, в

рабочие дни

заместитель
главного врача по
медицинской
части
Асатрян Е.С.

Улучшение
качества работы
медицинской
организации

]a
-) .1, Время ожидания плановой

госпитrLпизации с момента
получения направления на

плановую госпитzrлизацию

Не более 14 дней
заместитель
главного врача по
медицинской
части
Асатрян Е.С.

Улучшение
качества работы
медицинскои
организации



J.J Мониторинг соблюдения
сроков о)Itидания
назначенного
диагностического
обследования и сроков выдачи

резул ьтаl-ов диагностического
исследоt]ания.

Ежедневно, в

рабочие дни
заместитель
главного врача по
медицинской
части
Асатрян Е.С.
Заведующая li

лабораторией
Манукова М.А.

Улучшение
KaLIecTBa работы
медицинской
организации

4. fоброжtелательность, вежливость и компетентность медицицских работников
4.| Проведение тематических

конференций с персоналом
больницы ( отдельно с
врачами и средним и младшим
персоналоф по теме <Этика и
деонтология в профессии
врача ( медицинской сестры) и
по теме к Права пациента и
обязанности меди цинского
персонала ( Федеральный
закон от 2|.|\.20]r 1г. NЬ З2З-
ФЗ))

1 раз в месяц

заместитель
главного по
медицинской
части
Асатрян Е.С.
.Заведующие
структурными
подразделениями
Главная
медицинскаJI
сестра

УЛl.T шение
качества работы
медицинской
организации

5. Удовлетворенность оказанцыпIи услугами
5.1 обеспечение анкет Hzl

буп,lаrItгtых l{Oc и,I,еля\ в

прие]\,I ны\ отде,пен иях. ts N,lecTe.

где располо)I(ены ящиltи для
обращений граждан. на
медицинских постах в

стационарах крVгjlос\,l,очного
пребывания. Обеспе.tить N,IecTa

для заполнения aHIteT р},чкаN,Iи,
стола]\{и. стульяN,Iи, в

отделениях крчглос),то(l ного
пребываниlI. I IриеN,l l lых
отделениях. в дI lеt]ttоNl

стационаре.

Ежедневно

заместитель
главного врача по
медицинской
части
Асатрян Е.С.
заведующие
струкryрными
подразделениями,
,главная
медицинская
сестра

Улучшение
качества работы
медицинской
организации


